Vent debout contre le

arifs et les factures d’eau

Le Collectif de I'eau att

‘eau est une source de vie,

pas de profit. Le Grand Avi-

8non nous a promis un ser-
vice de qualité, un service a
moindre coiit, c’est tout linverse
qu'il fallait comprendre.” Avec
les factures d’eau qui com-
mencent a arriver dans les
boites a lettres des usagers, les
membres du Collectif de I'eau
du Grand Avignon sont vent de-
bout. Péle-méle, ils dénoncent,
entre autres, "des retards et des
Jautes de facturation, des fac-
tures a la hausse, des taxes com-
munautaires iliégales. Fuyant
comme la peste la maitrise du
service par la collectivité en ges-
tion publique, I'agglo nous vante
un contrat eau (Suez) et un
contrat assainissement (Véolia),
mais ¢a ne va pas."

Le Collectif s’interroge par
exemple sur la mention "acces
au service" mentionnée sur les
factures "alors que nous sommes
déja abonnés”, s'étonnant de ne
pas avoir signé de nouveaux
contrats. Pour résumer, une "fac-
ture bien hermétique compor-
tant des erreurs de relevé de
sonsommation parfois impor-
tantes"et de citer le volume fan-
:aisiste d'une facture récem-
nent regue : une consomma-
ion habituelle de30 m? estimée
tléatoirement 2 382 ! Idem pour
a mensualisation de certains
1sagers qui n’est (pour l'ins-
ant) plus possible. "L'opération
ftait annoncée comme transpa-
ente, ce n'est visiblement pas le
as.” .
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Autre point, 'augmentation
des parts de la collectivité qui se-
lon le collectif n’est pas légale.
"Selon l'article 20.5 du contrat,
la collectivité aurait da notifier
au délégataire le nouveau tarif
un mois avant la période de
consommation. Or, le tarif au-
Jourd'hui appliqué a été voté le
20 décembre 2018 et ne répond
pas aux délais légaux pour une
application au 1" janvier 2019,
De fait, soutient le Collectif,
“c'est le tarif 2018 qui devrait
étreappliqué.”De quoi s'interro-
ger. '

Depuis que le Grand Avignon a partagé
Véolia, rien ne va plus pour le Collectif de |’

Aussi le Collectif invite I'en-
semble des usagers a adresser
une lettre de réclamation 2 Eau
Grand Avignon, Suez avec copie
aux membres de l'association
de défense des usagers de I'eau.

Une situation sur laquelle le
maire Cécile Helle avait sensibi-
lisé le président du Grand Avi-
gnon Patrick Vacaris, 2 la fin du
mois d'aofit. Elle s'était notam-
ment inquiétée du non-préléve-
ment de certains abonnés ayant
opté pour une mensualisation,
etdel'absence de facture semes-
trielle. "Les usagers craignent de

la distribution de I'eau et I'assainissement entre Suez et
‘eau, Explications et corrections sont attendues.,
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recevoir, a juste titre, notam-
ment pour les familles et les en-
treprises, une facture trop élevée
pour régulariser en une seule fois
leur consommation... Il avait
pourtant été assuré par Suez et
confirmé par les services (de I'ag-
glo) que des dispositions avaient
€té prises pour ne pas mettre en

- difficulté les usagers, notam-

ment les plus fragiles."

En attendant, le Collectif, tou-
jours en quéte de réponses,
continue son combat. P.Mn

En savoi plm:tollecﬁt.eaﬁ@gmaiLgom ,
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Les précisions
du Grand Avignon

René Trucco, vice-président
du Grand Avignon, délégué
a I'eau potable et & I'assai-
nissement, apporte
quelques précisions quant
aux déclarations du Collec-
tif de I'eau. "L’agence ac-
‘tuellement installée au
Pontet va déménager a
Montfavet, a coté d'un arrét
de bus.
Il n’y a pas de société camou-
flée. "Eau,Grand Avignon",
est une société dédiée avec
Suez, ce qui nous permet de
meilleurs contréles de ges-
tion et financier. Il y a effec-
tivement une hausse du ta-
rif pour la tranche de réfé-
rence a 120 m?* (+6 %), mais
une baisse pour les
tranches basses (-36 %).
Une tarification que nous
souhaitons sociale. Concer-
nant toujours le prix de
I'eau, je précise que le m3
est facturé 2,93 € a Avignon,
alors. que le prix moyen en
France est de 4,04 €. Enfin,
dans cette période de transi-
tion concernant 50 000
compteurs, il est possible
que des erreurs aient été
commises. Jinvite les abon-
nés a se faire connaitre
pour que nous corrigions
dans les plus brefs délais.”




